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Adieu, Frau Hospiz

LEBENSPHASEN Ursula Diezel hat beim Hospiz Verein Erlangen die Strukturen fur die Palliativversorgung mit aufgebaut. Jetzt geht sie in den Ruhestand.

VON EVA KETTLER

ERLANGEN - ,Jetzt“, sagt Ursula Die-
zel, ,haben wir Zeit fiir uns.” Man
meint geradezu, einen kleinen Seuf-
zer der Erleichterung zu héren. Nach
45-jahriger Berufstatigkeit, davon
die letzten 20 Jahre beim Hospiz Ver-
ein Erlangen, ist Ursula Diezel nun
im Ruhestand. Gemeinsam mit
ihrem Mann, der ebenfalls Rentner
ist, will die knapp 63-Jahrige, die im
Hef’dorfer Ortsteil Rohrach wohnt,
diese Lebensphase geniefien.

Vielleicht umso mehr, weil gerade
sie ganz genau weif3, dass das nichts
Selbstverstindliches ist. Und dass
die gemeinsame Zeit auch jah zu
Ende sein kann.

Das Thema Tod schreckt Ursula
Diezel nicht. Mit dem Sterben war sie
in ihrer Arbeit oft konfrontiert -
direkt und indirekt. Seit 2002 hat sie
beim Hospiz Verein Erlangen die
ehrenamtlichen  Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter ausgebildet und
betreut, die wiederum zahlreiche
Menschen in ihrer letzten Lebenspha-
se begleiten. Ab 2003 hat sie den Kin-
der- und Jugendhospizdienst mit auf-
gebaut. Mit 20 Jahren Erfahrung sei
sie in Erlangen schon ein bisschen
~Frau Hospiz“, sagt sie selbst. Eben
,bekannt wie ein bunter Hund".

Das wichtigste der vielen Projekte,
in denen Ursula Diezel beim Hospiz
Verein eine mafgebliche Rolle
gespielt hat, war der Aufbau von Pal-
liavita, der ,Spezialisierten Ambulan-
ten Palliativbetreuung”. Diese soll
Patientinnen und Patienten ermogli-
chen, trotz schwerster Krankheit ihre
letzte Lebensphase zuhause zu ver-
bringen.

Gegriindet wurde Palliavita vom
Erlanger Hausirzte-Verein gemein-
sam mit dem Hospiz Verein, ab 2010
war auch die Palliativstation der Uni-
klinik mit im Boot. Als fiinf Jahre spa-
ter das Hospiz- und Palliativgesetz in
Kraft trat, war man in Erlangen
langst schon gut unterwegs, denn
man hatte frith angefangen, sich zu
vernetzen. ,Das Gesetz hat uns bestd-
tigt”, sagt Ursula Diezel.

Um den historischen Riickblick zu
vervollstandigen, muss Ursula Diezel
nicht lang iiberlegen. Sie verweist auf
die englische Krankenschwester, Arz-
tin und Sozialarbeiterin Cicely Saun-
ders, die ihre Erfahrungen in der
Begleitung Sterbender in dem von ihr
1967 gegriindeten St. Christopher's
Hospice in London umsetzte. Sie gilt
als weltweite Wegbereiterin fiir Hos-
pizarbeit und Palliativmedizin.

Cicely Saunders sei eine Pionierin
in der Schmerztherapie gewesen,
fiihrt Diezel aus. Aus der Erkennnt-
nis, dass Menschen nicht schlafrig
werden und in eine Abhadngigkeitssi-
tuation kommen, wenn sie Morphi-
ne bekommen, habe sich die palliativ-
medizinische Versorgung entwi-
ckelt. Ab den 1980er Jahren fasste die-
seauch Fuf in Deutschland. Die erste
deutsche Palliativstation nahm an
der Uniklinik Ko6ln ihren Dienst auf.

In der Kélner Uniklinik, im Dr.
Mildred Scheel Haus der dortigen Pal-
liativstation, machte Ursula Diezel
denn auch ihre Palliative Care-Ausbil-
dung. Wihrenddessen unterrichtete
die gelernte Krankenschwester noch
in der Krankenpflegeschule in Erlan-
gen zum Thema , Pflege in der Onko-
logie“ und gab Sterbeseminare.

Dass dieses Thema sie {iber einen
groflen Teil ihres langen Berufsle-
bens begleitet hat, entspringt einer
personlichen Motivation. Die gebiirti-
ge Unterfrankin hat erlebt, wie ihre
Mutter den an Amyotropher Lateral-
sklerose (ALS) - Symptome: Lihmun-
gen und Muskelschwund - erkrank-
ten Vater bis zu seinem Tod pflegte.
Die Mutter sei auch von anderen
Familien im Ort gebeten worden, pfle-
gerisch zu unterstiitzen. Sie sei zwar
keine Pflegerin gewesen, aber ,sie
hatte so ein Gen"“.

-

Bei einem Kannchen Tee kann Ursula Diezel entspannen. Beim Hospiz Verein Erlangen hat sie in arbeitsreichen Stunden die ehrenamtlichen Hospizbegleiter koordiniert.

Das die Tochter offenbar geerbt
hat. Die Erfahrung im Elternhaus hat
ihr auferdem klar gemacht, was Men-
schen alles ,wuppen“ konnen. Ange-
hérige, aber vor allem auch die Ehren-
amtlichen, die sich beim Hospiz Ver-
ein Erlangen engagieren: Sie haben
Ursula Diezels hdchsten Respekt.
160 ,Ehrenamtler” sind im Kinder-
und Erwachsenenhospizdienst titig,
Uiberwiegend Frauen, wie Diezel auf
Nachfrage bestitigt. ,Soziale Arbeit,
unentgeltlich, an der Basis: Das
machen in Deutschland Frauen,
kaum Manner“, so ihre nilichterne

5 Hospizbegleiter
lassen Menschen
im Sterben nicht
allein

Bilanz.

Eine Arbeit an der Basis, auf die
viele Menschen zuriickgreifen. 200
Patientinnen und Patienten sind im
Lauf eines Jahres mit dem ambulan-
ten Hospizdienst in Kontakt, von der
einmaligen Beratung bis hin zur lin-
geren Begleitung. Palliavita wieder-
um betreut etwa 500 Menschen im
Jahr. Zwischen beiden Personengrup-
pen gibt es eine Schnittmenge.

Die Palliativ- und die Hospizver-
sorgung sind in Deutschland
getrennt, mit dem - inzwischen
gesetzlich verankerten - Anspruch,
sich zu ergdnzen. Wahrend die eine
durchs Hauptamt durchgefiihrt wird,
baut die andere auf dem Ehrenamt
auf. ,Menschen sind fiir andere Men-
schen da und lassen sie im Sterben
nicht alleine”, beschreibt Ursula Die-
zel den ambulanten Hospizdienst. So
einfach ist das. Und doch alles ande-
re als einfach.

Sterben ist ein angstbesetztes The-
ma. Keiner denkt gern daran, und
auch nicht an die Versorgung, die bei
schwerer, lebensverkiirzender
Erkrankung nétig wird. Auch fiir Arz-
te sei es schwierig, weif} Diezel,
jemandem sagen zu miissen: ,Ich
kann Sie nicht mehr heilen“. Des-
halb, so ihre Forderung, gehore die
Palliativmedizin in die Arzteausbil-

dung. Zwar hat sie dort inzwischen
schon Eingang gefunden, doch es
»gibt immer noch viele, die nichts
davon gehort haben”.

Im Grunde sei in der ,Klinikmiih-
le* vorgezeichnet, dass weiter thera-
piert wird. Und dann? Der Patient,
um dessen Leben es ja geht und der
doch nur schwer einschdtzen kann,
was auf ihn zukommt, empfindet in
der Rieseninstitution Klinik nicht sel-
ten ein Gefiihl der Hilflosigkeit. Als
Laie konne er sich Unterstiitzung
vonder Palliativstation oder der Ethik-
abteilung holen, sagt Ursula Diezel.

Wer von der Klinik nachhause
oder ins Pflegeheim geht, kann wie-
derum Hilfe beim ambulanten Hos-
piz suchen. Ehrenamtliche Hospizbe-
gleiter sind Ansprechpartner bei vie-
len Fragen. Sie helfen, den Alltag zu
bewdltigen, entlasten Angehorige,
sind da, wenn jemand gebraucht
wird, dem man sich anvertrauen
kann. Denn es sei ja nicht immer nur
das Gesprich iibers Sterben, das
gesucht werde, sagt Diezel, ,wer
stirbt schon 24 Stunden am Tag".

Bei Tumorerkrankungen, die auf
der Skala von ,duflerst bosartig” bis
hin zu ,gut behandelbar” rangieren,
sei es fiir Patienten das Wichtigste,
das, was der Arzt ihnen mitteilt, erst
einmal zu interpretieren und dann
zu erkennen, worauf sie sich bei
einer Therapie einlassen. Wie hoch
sind die Nebenwirkungen, wie hoch
die Heilungschancen? Die Patienten
miissen entscheiden, was sie tun wol-
len. Nicht selten spielen dann auch
Familienmitglieder eine Rolle, die
fiir oder gegen eine weitere Behand-
lung sind. Meistens gebe es Angste,
etwas zu versaumen, nicht alles zu
tun, was moglich ist. Im Gesprach
mit allen Beteiligten seien viel Zeit
und Erfahrung erforderlich. Zeit aber
ist in Kliniken bei dem wachsenden
Druck durch den Personalmangel
immer weniger vorhanden.

Zeit zuzuhoren nehmen sich
ehrenamtliche Hospizbegleiter. Bei
ihrer Arbeit werden sie nicht nur mit
unterschiedlichen Menschen, son-
dern auch mit unterschiedlichen
Situationen konfrontiert. Auch mit
sehr schwierigen. Zum Beispiel,
wenn sich Patienten dazu entschlie-
flen, sich nicht weiter therapieren zu
lassen. Hospizbegleiter sind auch da,
wenn es darum geht, in den letzten

Lebenstagen nachtliche Sitzwachen
zu libernehmen, damit Angehorige
sich ausruhen konnen. Sie begleiten
Patienten zur Therapie, in die Klinik.

Das ,Allerschwierigste* fiir Patien-
ten und Angehorige sei oft, eine
ehrenamtliche Begleitung zuzulas-
sen, denn schliefflich kommt da
jemand Fremdes in den eigenen
Intimbereich - ,in mein Schlafzim-
mer, an mein Bett”. Doch Ursula Die-
zel weifd auch: ,Wenn sie erst einmal
akzeptiert haben, dass jemand
kommt, dann sind sie erleichtert und
fragen sich, warum haben wir das
nicht schon frither gemacht.”

Durchaus eine Herausforderung
fiir die ehrenamtlichen Hospizbeglei-
ter kann es sein, sich auf die Verschie-
denheit derjenigen, die sie begleiten,
einzulassen. Jeder Haushalt, in den
sie kommen, ist anders, allein schon,
was die AuBerlichkeiten betrifft.
Wahrend im einen vielleicht penible
Ordnung herrscht, ist es im anderen
Extremfall moglicherweise ein Mes-
sie-Haushalt, in dem ein Sterbender
lebt. Hier wie dort stehen die Men-
schen im Mittelpunkt.

Zahlreiche Menschen hat Ursula
Diezel iiber all die Jahre hinweg auch
personlich beim Sterben begleitet.
Hat sie das emotional sehr mitge-

Hospizbegleitung

Der Hospiz Verein Erlangen e.V. bie-
tet eine ambulante Hospizbeglei-
tung an. Nach einem ersten
Gesprach werden je nach Bedarf
Besuche von  ehrenamtlichen,
eigens ausgebildeten Hospizbeglei-
terinnen und - begleitern organi-
siert. Das Ziel der Hospizarbeit ist
es, Sterben zu Hause in der gewohn-
ten Umgebung zu erméglichen. Fr
Menschen mit schwerer Erkrankung
und deren Angehdrige wird eine pal-
liativ-pflegerische und psychosozia-
le Beratung angeboten. Beraten Ias-
sen kann man sich auch zu Themen
wie Patientenverfiigung und Vorsor-
gevollmacht. Weitere Informatio-
nen gibt es unter der Telefonnum-
mer (09131) 94056-0 und unter
www.hospizverein-erlangen.de ek

nommen? Wie nahe ist ihr das gegan-
gen? ,Wenn man bei jemandem beim
Sterben dabei ist, ist das eine sehr
ehrfiirchtige Situation®, sagt sie. Die
Ehrfurcht - die habe sie bei den vie-
len Menschen, die sie sterben sah,
immer begleitet. ,Es ist immer ein
ganz einzigartiger Moment.” Fiir sie
sind es Momente, die sie innerlich

Fiir mich war es
immer eine
Situation voller
Ehrfurcht

reicher gemacht haben.

Dennoch: ,Es gibt immer noch
Situationen, die ich als schwierig
empfinde®, sagt sie. Dann, wenn der
Sterbende oder sein Umfeld - in der
Regel die Familie - die Unausweich-
lichkeit des Sterbens noch nicht an
sich heranlassen und sich vielleicht
sogar vehement dagegen wehren.
,Fir die, die bleiben, ist es dann so,
dass sie diesen einzigartigen
Moment fast verpassen. In der Trauer
wird das sehr schwierig sein.”

Thr Wissen hat Ursula Diezel auf
vielen Ebenen eingebracht. Noch bis
Ende 2023 bleibt sie stellvertretende
Vorsitzende des Bayerischen Hospiz-
und Palliativverbandes, dann zieht
sie sich auch hier zuriick. Und auch
das Unterrichten in der Hospiz- und
Palliativ-Akademie im Juliusspital in
Wiirzburg lauft zum Jahresende aus,
»ich kann nur unterrichten, was ich
auch tue”.

Nachdem sie die Strukturen in
Erlangen mit aufgebaut hat, sei jetzt
,eine neue Ara zu erwarten“, meint
sie. Durch die Digitalisierung gebe es
einen Wandel, ,da sind jetzt die Jiin-
geren gefragt, das auszugestalten”.
Wie weit kann man Hospiz-Beglei-
tungen online machen? Das wird
eine der Fragen sein, um die es dann
geht. ,Das will ich nicht mehr
machen, weil ich voéllig anders
gepragt bin“, sagt Ursula Diezel. ,Ich
will jetzt erst mal in diesem Ruhe-
stand ankommen.“ Langweilig werde
ihr nicht werden, meint sie, ,dazu
bin ich viel zu neugierig.”
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